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效。建立“一日一巡查、一周一学习、一月一会商”的精细化

工作机制，以数据局督导、牵头部门主导的模式，实现集成

服务常态化，企业群众办事跑动次数减少 65%。一是一日一

巡查，夯实服务质量。每日由局领导班子带队巡查政务大厅，

重点督导“高效办成一件事”窗口服务规范。一季度累计开展

巡查 62 次，现场发现并整改材料重复提交、流程衔接不畅

等问题 23 个，确保问题“当日发现、当日处置”，推动医保报

销、不动产登记等 5 个高频事项流程优化升级。二是一周一

学习，增强服务能力。每周五组织综合窗口人员开展“高效办

成一件事”专题学习会，邀请市场监管、住建等部门业务骨干

进行授课，围绕“企业开办一件事”“配租型租赁住房一件事”

等 6 个场景开展实操培训。一季度共举办培训 12 期，覆盖

窗口人员 180 人次，培训后办件准确率提升至 98%，群众咨

询响应时间缩短至 5 分钟内。三是一月一会商，破解服务堵

点。每月组织牵头部门召开工作例会，通过“后台数据监测+

群众反馈诉求”双轨并行，精准定位并解决服务问题。上半年，

通过平台实时监测触发“红黄牌”预警 12 次，均及时完成整

改；“好差评”系统保持 100%好评率；依托群众扫码反馈渠

道，累计收集建议 29 条（含 2 条差评），针对服务态度、

流程优化等问题，在 5 个工作日内全部整改完毕，回访满意

度达 100%。同时，针对“农村高效建房一件事”“残疾人服务

一件事”等重点事项开展多部门专题研讨，逐一制定解决方
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案，打通政策落地“最后一公里”，切实提升群众办事的便利

度与获得感。 ​

（三）深挖数据价值，激活数字经济发展动能。积极探

索数据要素市场化发展路径，组织 4 家企业及古培镇政府参

加“数据要素×”大赛岳阳分赛业务培训会，深入挖掘数据应用

新场景，全力筹备下半年初赛，以数据驱动企业和产业转型

升级。在政务数据共享领域，依托岳阳市一体化数据综合服

务平台，完成特困人员信息等 3 项政务数据回流，并成功应

用于“智慧乡村”平台。开展数据安全培训，强化数据安全保

障体系建设。后续计划申请全市企业信息及医保信息数据回

流，进一步拓展数据应用场景。此外，携手第三方数据服务

公司，选取 20 个政务业务量大的单位启动数据编目工作，

已完成建设方案编制与申报，待审议通过后全面推进，夯实

数据基础建设。

（四）高效统筹项目管理，筑牢数字政务建设根基。全

年负责 11个信息化申报项目（总金额 967.007万元），涵盖

2 个技评项目与 9 个备案项目，顺利完成智慧应急和市政基

础设施综合管理信息平台 2 个完工项目的终验工作，确保项

目全流程规范有序。稳步推进全市电子印章全覆盖制作，已

收集 58 家单位信息表并申报账号；积极开展信息化基础能

力摸底工作，预计 7 月中旬完成。 ​

（五）优化热线服务，架起政民“连心桥”。始终坚持
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以群众满意为导向，持续完善 12345热线工作机制，创新服

务方式，强化督办落实，有效解决诸多群众关注的热点难点

问题。上半年，共承办 12345 热线工单 7437 件，办结率达

97.58%，按期办结率 95.59%，综合得分 96.1 分，在县市区

排名中位居 A 类，以暖心服务搭建起政府与群众沟通的坚实

桥梁。 ​

（六）完善监督体系，提升政务公开透明度。全面梳理

主动公开事项目录，优化线下政务公开专区建设；借助“红黄

牌”“好差评”督导机制，有效提升“好差评”主动评价率，实现

行政效能监督 100%全覆盖。上半年，政府网站发布信息 7400

条，共收到依申请公开件 16 件（政府网站平台 13 件，现场

交办 3 件），网上申请件全部按时办结，政务透明度不断提

高。全市 11家单位的 13 个政务新媒体账号（10 个政务新媒

体账号、2 个微博、1 个抖音）协同发力，构建起重要信息

联动传播矩阵，共上传微博 582 条，微信 393 条，抖音 24

条，实现政务信息多渠道、广覆盖传播。 ​

二、存在问题 ​

（一）“湘易办”汨罗专区建设进度缓慢。与周边 5 县

3 区相比，汨罗专区因特色服务集成与技术对接工作推进迟

缓，尚未完成上线，存在融入全省政务服务体系滞后的风险。

（二）“一网通办”质效提升存在瓶颈。一是依申请类

事项“一网通办”率低于全省平均水平，不动产登记、公积金
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提取等高频事项线上办理深度不足；二是政务大厅智能化设

备与省平台适配工作尚未启动，影响线上线下统一受理能力

的提升。 ​

三、下一步工作计划 ​

（一）加快推进“湘易办”岳阳旗舰店汨罗频道建设。

聚焦本地企业群众实际需求，整合特色服务资源，重点推动

“无证明城市”“预约办”“配置型租赁住房一件事”“汨企通”等

高频服务场景上线，打造“一站式”本地服务矩阵。加强与科

技、工信、市场监管等部门协作，持续拓展涉企服务集成度，

同步完善“智慧乡村”便民应用等本土创新场景，通过“线上专

栏+线下帮办”模式提高服务触达率，助力优化汨罗营商环

境。 ​

（二）全力提速“一网通办”提质增效。对照省级考核

指标，于 9 月底前完成政务服务中心硬件设备及软件系统与

省“一网通办”平台的适配工作，统一高频事项线上线下办理

流程，通过精简材料、压缩时限，实现办事环节再减少 20%。

同步推进不动产登记、公积金提取等高频事项全流程网办，

确保 12 月底前依申请类政务服务事项“一网通办”率达到

90%以上，实现“网上办、掌上办、一网通办、一窗通办”全

面覆盖。 ​

（三）深化数据开发应用与电子印章推广。密切跟进数

据编目项目进度，获批后迅速组织实施；指导参赛单位做好




